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LONE WORKER & MAN DOWN

TOUCHGUARD je bezpecna ceské aplikace pro monitoring pracovni ¢innosti vyvinuta a provozovana
spolecnosti TTC TELSYS, a.s. Jednéa se o systém, ktery je v soucasnosti vyuzivan v 8 zemich Evropy a
v Australii. Kromé mnoha dalsich funkci obsahuje i podrobné zpracovany systém pro ochranu
a monitoring osamoceného pracovnika (Lone Worker System - déle jen LWS).

TOUCHGUARD byl pdvodné vyvinut jako online pochlzkovy systém pro bezpecnostni agentury
a zcela odpovida jejich potfebam. Dnes ho diky pokrocilym funkcim pouzivaji i tklidové agentury,
facility spolecnosti (sprava a udrzba budov), servisni technologické organizace a podniky s pozicemi
s vy$sim rizikem zranéni (monitoring osamoceného pracovnika).

—— JAK SYSTEM FUNGUJE

Pro provoz LWS systému TOUCHGUARD je tfreba pouze mobilni telefon s operaénim systémem Android
a pripojeni k internetu. Kompaktni variantou jsou pak chytré hodinky s operaénim systémem Wear OS a
vlastni eSIM pro zajisténi konektivity, které se vyuzivaji tam, kde je pozadavek na co nejmensi a nejlehdi
mobilni zafizeni.

V § 5 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, je
uvedeno pouze to, Ze zaméstnavatel je povinen organizovat praci a stanovit pracovni postupy tak, aby
byly dodrzovany zdsady bezpecného chovani na pracovisti a aby zaméstnanci na pracovisti se zvysenym
rizikem nepracovali osamocené bez dohledu dalsiho zaméstnance, pokud jejich ochranu nezajisti jinak.
Ono ,nezajisti jinak” fesi pravé LWS TOUCHGUARD. Ceska legislativa nestanovuje zpisob, jak to méa byt
provedeno, proto je nas LWS zpracovan podle britské normy BS 8484 (Provision of lone worker services),
kde jsou detailné popsany procesy, jak ma takovy systém fungovat.

Pro provoz LWS TOUCHGUARD doporucujeme pouzit odolné pfistroje nékterého z vyrobcl, ktery se
pfimo zabyva vyrobou telefond pro prdmysl, napr. RugGear (outdoor a primysl) nebo ECOM (telefony do
vybusného prostredi ATEX Zone 1/21 a 2/22).

Ochrana osamocenych pracovnik



—— ZPUSOBY ZJISTOVANI STAVU A POLOHY PRACOVNIKU

Naklon - tj. pracovnik se nachazi v nestandardni poloze (pouze pfi pouZiti telefonu)

Volny pad
Naraz
Necinnost - pracovnik se po urcitou dobu nehybe

Kontrola bdélosti - pracovnik musi v zadaném casovém intervalu potvrdit, Ze je v poradku.
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SOS tlacitko na telefonu - nékteré modely telefonl disponuji i hardwarovym SOS tlacitkem
uréenym pro tyto Gcely. U hodinek se vyuziva HW tladitka.
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Monitoring hladiny srdeé¢niho tepu - tato funkce je dostupna pouze u hodinek. Diky senzoru
Ize zjistit hodnotu srdecniho tepu. Poplach se vyhlasi automaticky na zdkladé prekroceni mez-
nich hodnot (pod minimum / nad maximum).

\

Telefon je offline - pokud se pracovnik dostane mimo signal, je zde riziko, ze poplach nedo-
razi tam, kam by mél. Proto systém monitoruje i dostupnost pfipojeni k serveru.

= Lokalizace: Venkovni - pomoci GPS pozice telefonu/hodinek, v¢. funkce geofencing (monito-
rovani presné oblasti, kde se telefon nachazi)

Vnitini - ziskdvani GPS pozice z tzv. iBeacon( (bluetooth vysilacd)

— CO SE DEJE, KDYZ NASTANE POPLACH

- Qdesle se datovou cestou na server. Lze pouzit vlastni prostfedi serveru nebo rfeseni s PCO.
. Rozeslou se SMS s potfebnymi Gdaji na libovolny pocet osob.

= Spusti se vytadceni telefonniho hovoru na zvolena Cisla. Telefon pak automaticky vytaci jedno
¢islo za druhym, dokud neni hovor pfrijat. Lze nastavit i pocet cykld vytaceni Cisel.

- Je mozné zvolit, které ze zplsobU akci budou aktivni.

Kontakty
TTC TELSYS, a.s.

Uvalska 1222/32 Tel.: +420 234 052 255 IC: 25641051
Praha 10 - Strasnice Email: telsys@ttc.cz DIC: CZ25641051
100 00

ttc-telsys.cz



