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UKLIDOVE SLUZBY

TOUCHGUARD je bezpecna ceska aplikace pro monitoring pracovni ¢innosti vyvinuté a provozovana
spolec¢nosti TTC TELSYS, a.s. Jedna se o systém, ktery je v soucasnosti vyuzivan v 8 zemich Evropy
a v Australii.

TOUCHGUARD byl pdvodné vyvinut jako online pochdzkovy systém pro bezpecnostni agentury
a zcela odpovidé jejich potfebam. Dnes ho diky pokrocilym funkcim pouZivaji i tuklidové agentury,
facility spole¢nosti (sprava a udrzba budov), servisni technologické organizace a podniky s pozicemi
s vy$Sim rizikem zranéni (monitoring osamoceného pracovnika).

—— JAK SYSTEM FUNGUJE

Pro provoz systému TOUCHGUARD je tfeba pouze mobilni telefon s opera¢nim systémem Android, NFC
Cipy jako kontrolni body, pop¥. iBeacony (bluetooth vysilace) a pfipojeni k internetu.

V mistech, kde je potfeba zvySeného reportingu zékaznikovi, je vhodné pro Uklidové sluzby pouzit
pochiizkovy systém s dal$imi dopliikovymi funkcemi. Jedné se naptiklad o funkci Ukoly pro zadavani
mimoradnych nebo pldnovanych Ukold, pfipadné Formulére pro reporting o provedenych pracich nebo
mimoradnych udalostech.

Telefon se systémem TOUCHGUARD Ize kompletné spravovat vzdélené. UZivatel mobilniho terminalu
mUZe pouZivat jen to, co mu spravce nastavi pres webové rozhrani, napf. povoleni pouze vybranych funkci
systému, volani, nebo moznost odesilani SMS. Do nastaveni telefonu nelze zasahovat bez svoleni spravce,
stejné tak nelze pouzivat nezédouci aplikace, které nesouviseji s vykonem prace.

Pribéh préace uklidu Ize sledovat online na webovém rozhrani ve webovém prohlizeci (neni tfeba nikam
nic instalovat) nebo prostrednictvim PCO.

Systém umoznuje automaticky generovat a odesilat reporty ve formatech PDF nebo CSV reporta.

Zaznam o provedenych ¢innostech



— KLICOVE FUNKCE SYSTEMU

- Pochuzky s automatickym vyhodnocovanim - pro koncového zékaznika zcela transparentni.
Report chodi ve formatu PDF pfimo ze systému, a je tak mnohem davéryhodnéjsi nez report
v tabulce, kterou Ize snadno upravit. Parametry pochtzek Ize nastavit zcela individuélné.

> Kontrolni body jsou bezkontaktni. Kromé NFC cipl je mozné pouzit i variantu s tzv. iBeacony,
které |ze nacitat ze vzdalenosti nékolika metrd bez nutnosti vyndavat telefon z kapsy.

~ Ukoly Ize naplanovat v nékolika rezimech. Jednorazové Ukoly pro UGklidovou sluzbu (napf.
doplnéni hygienickych potfeb na zadost hotelového hosta), opakované ukoly (napft. uklidit za
6 hodin od posledniho uklidu) nebo planované ukoly (napf. pravidelny mésicni uklid v Sirsim
rozsahu).

= Formulare slouzi pro reporting nenadalych udélosti. Kromé fotky z mista incidentu, kterd
obsahuje i GPS souradnice mista, kde byla pofizena, je mozné napsat komentar, popf. Ize
vybirat kategorie udalosti, na jejichz zakladé systém automaticky informuje pouze osoby
odpovédné za konkrétni oblast.

- Dochazka slouZi k evidenci pfichodl/odchodl vsech pracovnikd objektu. Pomoci funkce
planovani smén Ize automaticky monitorovat, Ze je na objektu pritomny pozadovany pocet
osob.

- Zaznam (denik) obsahuje veskeré udalosti z objektu, které Ize komentovat. Vznikne tak ucelend
zprava o déni na objektu a Ize jim zcela nahradit papirovou provozni knihu.
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